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REZULTATUL 4

Regulament de Organizare si Functionare al ARACIS
actualizat si manual de proceduri interne dezvoltat

Activitatile:

4.1. Elaborarea unei analize preliminare pentru stabilirea
nevoilor organizationale

4.2. Realizarea unui manual intern de proceduri complet si

coerent care sa vizeze activitatea personalului si
expertilor ARACIS

4.3. Revizuirea Regulamentului de Organizare si Functionare al
ARACIS astfel incat sa se imbunatateasca practicile de
management

4.4. Implementarea principiilor orizontale Dezvoltare durabila,
Egalitatea de sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen
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Realizarea unei analize preliminare pentru stabilirea

Scopul . . . )
nevoilor organizationale din ARACIS.

studiului

A\
3

- Elaborarea unor recomandari cu privire la modul de
Obiectivul 2 eficientizare a activitatii institutiei, astfel incat sa fie
principal acoperite eventualele carente, discrepante si

: disfunctionalitati in organizare.

"

Obiectival (L)) i) imbunatatirea activitatii in ARACIS;

secundar i)

Obiectivul e - - a0 &
=k ) @ ii) consolidarea managementului calitatii in ARACIS.
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Aceste studiu include analiza urmatoarelor domenii

g

g

Recrutarea personalului: perceptiile personalului cu privire la procesul de recrutare
pe baza de merit, competitivitatea si atractivitatea ocuparii fortei de munca 1n
cadrul institutiei;

Dezvoltarea carierei: perceptiile personalului cu privire la promovare si
recunoastere, mobilitatea in cariera si oportunitatile de invatare;

Motivatia personalului: perceptiile personalului asupra motivatiei si implicarii lor in
colaborarea cu colegii si clientii, stimulentele pentru angajarea si mentinerea in
organizatie;

Stabilirea obiectivelor organizationale: perceptiile personalului cu privire la masura
in care managementul stabileste obiectivele institutionale si urmareste progresul
catre atingerea acestor obiective;

Managementul individual al performantei: masura in care personalul este
recunoscut pentru contributia la realizarea obiectivelor institutiei; masura in care
conducerea (managementul) apreciaza si incurajeaza munca in echipa;

Competente: Gradul in care personalul ocupa locuri de munca potrivite cu abilitatile
lor.




Aspecte

organizatorice

PCCA -
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Chestionarul va fi completat online.

Banca Mondiala va mentine
confidentialitatea stricta a identitatii
respondentilor.

Participa toti angajatii ARACIS,
indiferent de pozitia lor in schema
organizatorica a institutiei.
Chestionarul este structurat in 2 '
parti.

Durata completarii - maxim 20 de ,
minute/parte.

o
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Structura chestionarului Partea I:

5 intrebari

Sectiunea |. Apartenenta la institutie

11 intrebari

8 intrebari

Sectiunea IV. Procesul de recrutare si angajare 6 intrebiri
in cadrul ARACIS

Nota: la fiecare sectiune exista si o intrebare deschisa
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Structura chestionarului Partea a ll-a:

\
‘ Sectiunea V. Promovare

\

Sectiunea VII. Incluziune si egalitate de sanse

‘ Sectiunea VIIl. Sectiune dedicata personalului

cu functle de management
[

/

‘ Sectiunea X. Date de identificare
/

Nota: la fiecare sectiune exista si o intrebare deschisa

Instrum

<

e
2014-2020

nte Structurale

4 intrebari

9 intrebari

9 intrebari

3 intrebari

6 intrebari

8 intrebari
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Fiecare angajat ARACIS va primi
printr-un email linkurile catre cele
doua formulare Google cu
intrebari.

o Fiecare respondent isi va alege un
Inform atll cod de identificare ce va fi utilizat
doar la corelarea raspunsurilor din
Partea | cu cele din Partea a ll-a.

Sugestie la.alegerea 0
identificatorului: combinatie de 2
litere si 2 cifre. (de ex.: Ab47). ,
Va rugam sa retineti acest cod si

sa-l utilizati in ambele seturi de
intrebari! /

utile

o




Chestionar adresat personalului ARACIS
- privind analiza functiilor organizatiei -

Construirea si dezvoltarea unei organizatii eficiente incepe cu intelegerea nevoilor
angajatilor ei, a rolurilor fiecaruia in realizarea misiunii organizatiei si a atingerii obiectivelor.
Astfel, prin acest chestionar dorim sa realizam o analiza calitativa a activitatii ARACIS, iar
experienta si opiniile dumneavoastra ne sunt deosebit de utile in vederea stabilirii unei
imagini clare privind procesele, activitatile interne ale ARACIS si eficienta acestora.

Includem in acest sondaj tot personalul ARACIS, pastrand anonimitatea si confidentialitatea
datelor. Rezultatele acestui studiu vor fi folosite strict pentru a elabora recomandari cu
privire la eficientizarea activitatilor, optimizarea fluxurilor si proceselor in vederea indeplinirii
misiunii ARACIS.

Acest instrument este adaptat dupa "Chestionarul pentru angajatii din administratia publica
din Romania, 2018" al World Bank Bureaucracy Lab.

Din considerente de timp, intrebarile a fost grupate in doué seturi distincte, raspunsurile
urmand a fi colectate si prelucrate in acelasi loc. Va rugam sa va alegeti un “identificator”-
un cod unic care va fi utilizat doar la corelarea celor doua seturi de raspunsuri.

Va rugam sa ne acordati 15-20 de minute pentru a raspunde obiectiv la intrebarile de mai
jos!

*Obligatoriu

Identificator (cod de corelare): *

V& rugdm sé alegeti un cod (combinatie de 2 litere si 2 cifre), sa-| retineti si s&- utilizati si in setul al II-
lea!

Raspunsul dvs.

Chestionar adresat personalului ARACIS
- privind analiza functiilor organizatiei -
Partea a 2-a

Va rugam sa ne acordati 15-20 de minute pentru a raspunde obiectiv la intrebérile de mai
jos!

*Obligatoriu

Identificatorul Dvs. *
Va rugam sa introduceti acelasi cod pe care I|-ati utilizat in primul set de intrebari!

Raspunsul dvs.

Inainte OIS  Pagina 1 din 8

Nu trimiteti parole prin formularele Google.

Acest continut nu este nici creat, nici aprobat de Google. Raportati un abuz - Conditii de utilizare - Politica de
confidentialitate
E—
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Este obligatoriu sa se raspunda la
toate Intrebarile marcate cu *.

La anumite intrebari sunteti
solicitati sa acordati note folosind

o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamnd
dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord

total cu afirmatia.

Acolo unde sunt permise mai multe 5
raspunsuri, este precizat acest
aspect. ,

Termenul de raspuns si completare
a chestionarelor: 14.06.2020. /

o



3. Din punct de vedere tehnico-material, in ce masura sunteti de acord cu
urmatoarele afirmatii, folosind o scala de la 11a 10, unde: 1 dezacord total cu

. o - | p R 37. Ce tip de cunostinte, competente si atitudini credeti ca va ajuta cel mai mult
afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:

in avansarea in cariera (sunt posibile mai multe optiuni)? *

10 Cunostinte in domeniu

Am acces la Analiza si interpretarea datelor

resurse

ey O O ® O O O O O O
desfasura
activitatea

Gandire strategica
Comunicare
Implicare si colaborare

Am acces la Planificare si gestionare activitati
resurse

materiale si

echipamente O o o O O O O o O
pentru a-mi

desfésura

activitatea

Consiliere, feedback si coaching
Elaborare proceduri operationale
Dovezi, intuitie si evaluare

Perfectionare si inovare
Conditiile

ambientale

dela

mosm O O O O O O O O O
permit s&-mi

desfasor

activitatea

Agilitate
Diplomatie

Nu stiu/ nu réspund

O
O
O
O
O
O
O
O
O
]
O
O
O

Altele:

<« | —

@ Aceastd intrebare necesitd un raspuns pe fiecare rand




15.Va rugam sa indicati cat de importanta este fiecare dintre competentele de
tipul CUNOSTINTE pentru activitatile Dvs. de baza, folosind o scala de la 11a 10,
unde: 1 neimportante, iar 10 foarte importante: *

10

Expertiza in

subiecte de

specialitate

relevante

pentru O @
activitatea

ARACIS si

sectorul IS

intelegerea si

aplicarea

procedurilor

executive si

legislative o O
pentru

implementarea
operatiunilor

intelegerea

prioritatilor

guvernamentale

si a contextului

national si O ® O
international,

precum si rolul

de ansamblu al

ARACIS

< |

26. Credeti ca activitatea Dvs. s-ar imbunatati daca ati beneficia de formare
privind (sunt posibile mai multe optiuni):

|:| Noua metodologie de clasificare a universitatilor si ierarhizare a programelor de studii
D Metodologia de evaluare externa a institutiilor de invatamant superior

O mstr le de nent dologiei de eval

D Nu stiu / nu réaspund

n Altele: Metodologia de evaluare a scolilor doctorale

27. Daca aveti alte comentarii sau sugestii suplimentare cu privire la formare, va
rugam sa nile comunicati:

Réspunsul dvs.
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» Echipa Bancii Mondiale va efectua
0 analiza a datelor obtinute in
urma sondajului si va furniza un
Raport.

CQnsideratii » Raportul va fi finalizat n stransa

! colaborare cu echipa de
fl Na ‘e implementare a proiectului QAFIN
partener - ARACIS.

» Procesul de colaborare va putea 0
asigura structurarea concluziilor si
a propunerilor intr-un mod de ,
maxima utilitate pentru Activitatea
si Rezultatul 4. /

o
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Va multumim pentru implicare si

atentia acordata!

lunie 2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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